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1. INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios es una institucion de
intermediacion financiera sélida, rentable, competitiva y solidaria al servicio de la provincia
de Los Rios. Sus servicios financieros estan orientados hacia la atencion de las necesidades
de la comunidad y comprometidos con el desarrollo sostenible en la provincia de Los Rios.
Sus procesos y sistemas de control estan adecuados a su gestion, con tecnologia innovadora
y un competente equipo profesional volcado al servicio.

La Cooperativa de Ahorroy Crédito San Antonio es una entidad del Sector Financiero Popular
y Solidario; y, como tal, se acoge a las regulaciones de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. De igual forma, conscientes del rol que tiene el sector financiero en el
cumplimiento de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Antonio alinea sus operaciones a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En este marco, declaramos que nuestra Politica Ambiental y Social se sustenta en valores
institucionales que enfatizan nuestro compromiso con el desarrollo sostenible de las
regiones en donde actuamos; para lo cual, administramos un ciclo de crédito responsable y
orientado a prevenir, controlar y mitigar el impacto de nuestras decisiones financieras sobre
el ambiente y la sociedad.

Es por ello que la presente Politica de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales
abarca a todo el proceso crediticio, desde la fase operativa, administrativa y de control
interno. Estas politicas serdan desarrolladas en el Manual de Procedimientos del Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales; y deberan ser revisadas de manera
permanente, bajo un enfoque adaptativo y de mejora continua.

2. ALCANCE

El Manual de Politicas para el Sistema de Administracién de los Riesgos Ambientales y
Sociales, esta dirigido a todo el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio
Ltda. Los Rios, relacionado con el proceso crediticio, desde la fase operativa, administrativa
y de control interno.

3. OBJETIVOS
3.1. Generales
a) Integrar el sistema de administracion de riesgo ambiental y social en las politicas y
normativas de la cooperativa de ahorro y crédito San Antonio Ltda Los Rios.

3.2. Especificos
a) Determinar las modalidades y sujetos de créditos que incorpore la gestion riesgos
ambiental y social;
b) Establecer la gestion de riesgo ambiental y social en la categorizacién de créditos;
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c) Definir enlos parametros de verificacion de créditos, la gestion de riesgo ambiental y
social.

4. NORMATIVAS AMBIENTALES DEL ECUADOR

La Constitucion Politica de la Reptblica del Ecuador
dispone en su articulo 23, numeral 6, que el Estado
reconocera y garantizara a las personas (...) el derecho a
vivir en un medio ambiente sano, ecolégicamente
equilibrado y libre de contaminacién, reservandose la ley
la prerrogativa de establecer restricciones al ejercicio de
determinados derechos y libertades, con el objeto de
proteger el medio ambiente.
Articulo 12 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
dispone que el agua es un derecho humano fundamental e
irrenunciable, que constituye patrimonio nacional
estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible,
inembargable y que por lo tanto es esencial para la vida.

CONSTITUCION El numeral 15 del articulo 66 de la Constitucién de la

POLITICA DE LA Republica del Ecuador, reconoce y garantiza a las personas
REPUBLICA DEL el derecho a desarrollar actividades econémicas, en forma
ECUADOR individual o colectiva, conforme a los principios de

solidaridad, responsabilidad social y ambiental.
articulo 72 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador,
establece que la naturaleza tiene derecho a la
restauracion. Esta restauracion sera independiente de la
obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o
juridicas de indemnizar a los individuos y colectivos que
dependan de los sistemas naturales afectados. En los casos
de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los
ocasionados por la explotacién de los recursos naturales
no renovables, el Estado establecera los mecanismos mas
eficaces para alcanzar la restauracién, y adoptard las
medidas adecuadas para eliminar o mitigar las
consecuencias ambientales nocivas;
CODIGO ORGANICO Art. 3, 8. Garantizar la participacion de las personas de
DEL AMBIENTAL manera equitativa en la conservacién, proteccion,
restauracion y reparacion integral de la naturaleza, asi
como en la generacion de sus beneficios; 9. Establecer los
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mecanismos que promuevan y fomenten la generacion de
informacién ambiental, asi como la articulacién vy
coordinacion de las entidades ptiblicas, privadas y de la
sociedad civil responsables de realizar actividades de
gestion e investigacion ambiental, de conformidad con los
requerimientos y prioridades estatales; 10. Establecer
medidas eficaces, eficientes y transversales para enfrentar
los efectos del cambio climdtico a través de acciones de
mitigacion y adaptacion.

Art. 5.- Derecho de la poblacién a vivir en un ambiente
sano. El derecho a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado comprende:

11. La adopcion de politicas piblicas, medidas
administrativas, normativas y jurisdiccionales que
garanticen el ejercicio de este derecho; y, 12. La
implementacion de planes, programas, acciones y medidas
de adaptacién para aumentar la resiliencia y reducir la
vulnerabilidad ambiental, social y econémica frente a la
variabilidad climatica y a los impactos del cambio
climdtico, asf como la implementacién de los mismos para
mitigar sus causas.

Art. 124.- De los Sistemas Agroforestales. Los sistemas
agroforestales y los drboles de la regeneraciéon natural
orientaran sus actos de la siguiente forma: 4. Los arboles o
individuos del vuelo forestal, georreferenciados y
avaluados, podran ser otorgados en garantia real de
créditos y ser objeto de titularizacién.

Art. 232.- Del reciclaje inclusivo. La Autoridad Ambiental
Nacional o los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
segin su competencia, promoveran la formalizacion,
asociacion, fortalecimiento y capacitacién de los
recicladores a nivel nacional y local, cuya participacion se
enmarca en la gestion integral de residuos como una
estrategia para el desarrollo social, técnico y econémico.
Se apoyara la asociacion de los recicladores como negocios
inclusivos, especialmente de los grupos de la economia
popular y solidaria.
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Art. 285.- Incentivo econ6mico para la forestacion y
reforestacion con fines comerciales. Establézcase el
incentivo econdmico para la forestacion y reforestacion
con fines comerciales, el cual constituye una transferencia
econdémica directa de caracter no reembolsable que
entrega el Estado ecuatoriano a través del ministerio
rector de la politica agraria, a las personas naturales y
juridicas, comunas, asociaciones y cooperativas
productivas, y a las organizaciones que conforman la
economia popular y solidaria, para desembolsar o
reembolsar, de conformidad a la normativa que se expida
para el efecto, una parte de los costos en que inviertan para
el establecimiento y mantenimiento de la plantacion
forestal.
~ Art. 316.- Infracciones leves. Seran las siguientes: 5. El
incumplimiento de la obligacion de presentar los
programas de gestion integral de las existencias
caducadas y envases vacios de las sustancias quimicas; 6.
La no notificacién a la Autoridad Nacional de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca del brote de plagas o
enfermedades de especies forestales en las plantaciones
forestales productivas; y, 7. El incumplimiento de las
medidas de sanidad en materia de medios de propagacién
vegetal definidos por la Autoridad Nacional de Agricultura,
Ganaderfa, Acuacultura y Pesca.

Art. 317.- Infracciones graves. Las siguientes infracciones
se consideraran graves y se les aplicard, ademas de la
multa econdémica, las siguientes: Art. 318.- Infracciones
muy graves. Las siguientes infracciones se consideraran
muy graves y se les aplicard, ademds de la multa
econdmica, las siguientes: El aprovechamiento, tenencia,
posesion, uso, transporte, movilizaciéon, almacenamiento,
procesamiento y comercializacién de productos forestales
maderables y no maderables de especies nativas que estén
en alguna categoria de amenaza, condicionadas o
restringidas, sin la autorizacion

administrativa. Para esta infraccién se aplicard, segin
corresponda, la sancién contenida en el numeral 2 del
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CODIGO ORGANICO
INTEGRAL PENAL

articulo 320; 2. La caza, pesca, captura, recoleccion,
extraccion, tenencia, exportacion, importacion,
transporte, movilizacién, aprovechamiento, manejo,
comercializacion de especies de vida silvestre, sus partes,
elementos constitutivos, productos o sus derivados, de
especies migratorias, endémicas o en alguna categoria de
amenaza, que no cuenten con autorizacién administrativa.
Para esta infraccion se aplicara la sancion contenida en el
numeral 2 del articulo 320 y cuando se requiera, la
destruccion de los elementos constitutivos, productos o
sus derivados; 3. El asentamiento irregular que afecte la
biodiversidad dentro de las dreas protegidas o las areas
del Patrimonio Forestal Nacional. Para esta infraccion se
aplicara la sancion contenida en el numeral 7 del articulo
320; 6. La construccion de obras de infraestructura dentro
de las dreas protegidas que no cuenten con la autorizacion
administrativa, de conformidad con las disposiciones
contenidas en este Cadigo. Para esta infraccion aplicara la
multa econdmica. El incumplimiento de los limites
permisibles sobre vertidos, descargas y emisiones. Para
esta infraccion aplicard, segin corresponda, la sancién
contenida en el numeral 4 del articulo 320. 15. La
introduccién, importacién, uso o tenencia de sustancias
quimicas prohibidas. Para esta infraccién ademas de la
multa econdmica se aplicard la destrucciéon de los
productos; y, 16. La exportacion de residuos o desechos
peligrosos sin las autorizaciones otorgadas por la
Autoridad Ambiental Nacional. Para esta infraccion
aplicara la multa econémica.

Art. 251.- Delitos contra el agua. - La persona que,
contraviniendo la normativa vigente, contamine, deseque
o altere los cuerpos de agua, vertientes, fuentes, caudales
ecologicos, aguas naturales afloradas o subterraneas de las
cuencas hidrograficas y en general los recursos
hidrobiolégicos o realice descargas en el mar provocando
dafios graves, serd sancionada con una pena privativa de
libertad de tres a cinco afos.
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Art. 254.- Gestion prohibida o no autorizada de productos,
residuos, desechos o sustancias peligrosas. - La persona
que, contraviniendo lo establecido en la normativa
vigente, desarrolle, produzca, tenga, disponga, queme,
comercialice, introduzca, importe, transporte, almacene,
deposite o use, productos, residuos, desechos y sustancias
quimicas o peligrosas, y con esto produzca dafios graves a
la biodiversidad y recursos naturales, sera sancionada con
pena privativa de libertad de uno a tres afios.

2. Quimicos y Agroquimicos prohibidos, contaminantes
organicos persistentes altamente toxicos y sustancias
radioactivas.

3. Diseminacion de enfermedades o plagas.

4. Tecnologias, agentes biolégicos experimentales u
organismos genéticamente modificados nocivos y
perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la
biodiversidad y recursos naturales.

Si como consecuencia de estos delitos se produce la
muerte, se sancionara con pena privativa de libertad de
dieciséis a diecinueve afios.

Art. 260.- Actividad ilicita de recursos mineros. - La
persona que sin autorizacién de la autoridad competente,
extraiga, explote, explore, aproveche, transforme,
transporte, comercialice o almacene recursos mineros,
sera sancionada con pena privativa de libertad de cinco a
siete anos.

5. NORMAS DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA LOS RIOS.

La Politica Ambiental y Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio integra

consideraciones relacionadas con los siguientes aspectos, en procura de ser una institucién

financiera ambiental y socialmente responsable:

O W A

Evaluacion y gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales.
Trabajo y condiciones laborales dignas.

Eficiencia en el uso de los recursos.

Prevencion de la contaminacion.

Salud y seguridad de la comunidad.

Adquisicién de tierras y reasentamiento involuntario.

10
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Conservacion de la biodiversidad y gestion sostenible de los recursos naturales
renovables.

Respeto a los derechos de los pueblos indigenas, afroecuatorianos y montubios.
Proteccion del patrimonio cultural.

10. Igualdad de género.
11. Participacién de las partes interesadas.
12. Transparencia y acceso a la informacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio, en su visién de ser un referente en el ambito
territorial de intervencién, implementard un Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS) a partir de la identificaciéon y reconocimiento de los
principales aspectos e impactos ambientales y sociales generados por su intervencion, con
el fin de fomentar un desarrollo sostenible, en el marco de los siguientes lineamientos:

1.

Las operaciones de la cooperativa se ajustaran de manera estricta a la legislacion
ambiental vigente y a los principios constitucionales pertinentes; asi como
promoverd interna y externamente el cumplimiento de los acuerdos y compromisos
internacionales en materia ambiental y social.

La cooperativa orienta sus procesos crediticios por un Sistema de Administracién de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), que permita gestionar el posible impacto de
las operaciones financiadas, excluyendo de financiamiento a aquellas actividades
econémicas que no cumplan con la politica y procedimientos de evaluacion de riesgo
ambiental y social de la cooperativa.

Las decisiones crediticias seran tomadas con base en la lista de exclusion aprobada
por el Consejo de Administracién, en la que se senalaran las actividades econdmicas
que no seran financiadas por la cooperativa.

La cooperativa difundird su politica de Administracion de Riesgos Ambientales y
Sociales, asi como la lista de exclusion de actividades econdémicas no financiables.

La metodologia general para aplicar SARAS en el andlisis de crédito se basa en
estandares internacionales que han sido ajustadas a la realidad de la cooperativa, que
al ser una entidad social microfinanciera, tiene una finalidad social para con sus
socios y publico en general. La metodologia incluye las funciones y responsabilidades
de las 4reas de acuerdo a lo estipulado por la SEPS, en su Resolucién No. SEPS-IGT-
ICS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003 - Norma de Control para la Administraciéon de
Riesgo Ambiental y Social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, y sus posteriores reformas.

La cooperativa, dentro de sus practicas de mejora continua, implementara procesos
y herramientas tecnolégicas necesarias para una mayor eficiencia en el uso de
recursos, tales como papel, agua, energia y suministros.

1
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7. La cooperativa apoyara el fortalecimiento de las capacidades y promovera el
intercambio y difusion de informacién para la gestion ambiental y social responsable
en todas las dreas de la entidad, para asegurar la transversalidad en el tratamiento de
estos temas.

Esta politica se revisara y actualizara cada afo a partir de su aprobacion por el Consejo de
Administracion.

6. DEFINICIONES

Actividad econémica principal: es aquella que méas aporta valor en la actividad econdmica
del solicitante. En términos objetivos, es aquella actividad que mayor volumen de ventas
genera en un marco temporal especifico y comparable;

Actividad econémica secundaria: se entiende como toda actividad que genera productos
destinados en tltima instancia a terceros y que no es la actividad principal del solicitante;

Actividades economicas sensibles: detalle de aquellas actividades econémicas o sectores
que, por sus posibles impactos ambientales y sociales implicitos, pueden considerarse como
riesgosos, independientemente del monto solicitado;

Factor Ambiental, Social y Gobernanza (ASG): estrategias y practicas que incorporan
estos tres factores en las decisiones de inversion y propiedad activa, con miras a minimizar
los riesgos y maximizar los retornos;

Cambio climatico: Variacién del estado del clima, identificable, por ejemplo, mediante
pruebas estadisticas, en las variaciones del valor medio o en la variabilidad de sus
propiedades, que persiste durante largos periodos de tiempo. El cambio climatico puede
deberse a procesos internos naturales o a forzamientos externos tales como modulaciones
de los ciclos solares, erupciones volcanicas o cambios antropogénicos persistentes de la
composicion de la atmosfera por el incremento de las concentraciones de gases de efecto
invernadero o del uso del suelo. El cambio climético podria modificar las caracteristicas de
los fendmenos meteorolégicos e hidroclimaticos extremos en su frecuencia promedio e
intensidad, lo cual se expresara paulatinamente en el comportamiento espacial y ciclo anual
de estos.

Comunidades afectadas: Son comunidades locales ubicadas en el area de influencia del
Proyecto, que se ven directamente afectadas por el mismo.

Codigo de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU: estructura jerarquica
que clasifica las actividades econdmicas en una serie de categorias y subcategorias, cada uno
con su propio codigo alfanumeérico. Las categorfas del nivel superior de la clasificacion se
denominan secciones, que son categorias identificadas por un cédigo alfabético (A-U). Las
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actividades se ubican en categorias cada vez mas detalladas, identificadas por un cédigo
numérico: dos digitos para las Divisiones; tres digitos para los Grupos; cuatro digitos para
las Clases; cinco digitos para las Subclases; y, seis digitos para la actividad econémica al nivel
mas detallado;

Corporacion Financiera Internacional (IFC): institucion que promueve el desarrollo
econdémico y la mejora de la calidad de vida de las personas, al incentivar el crecimiento del
sector privado en los paises en desarrollo, que publica la lista de exclusion IFCI.

Debida Diligencia (DD): evaluacion realizada por la entidad para identificar y mitigar los
riesgos e impactos socio ambientales asociados a una actividad econémica, evaluar su
cumplimiento con los estandares aplicables y establecer acciones correctivas o preventivas
para mitigar los riesgos e impactos sociales y ambientales;

Efluentes: Aguas servidas con desechos solidos, liquidos o gaseosos que son emitidos por
viviendas y/o industrias, generalmente a los cursos de agua; o que se incorporan a estas por
el escurrimiento de terrenos causado por las lluvias. Los desechos que contienen los
efluentes pueden ser de naturaleza quimica y/o bioldgica.

Desarrollo sostenible: actividad econémica que permite a la generacion presente satisfacer
sus necesidades sociales, econémicas y ambientales, sin perjudicar la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer las suyas;

Emisiones de Carbono: Son un gas incoloro e inodoro que se forma en todos aquellos
procesos en que tiene lugar la combustién de sustancias que contienen carbono. Las
emisiones excesivas de este gas son una de las principales causas del calentamiento global.

Evaluacion del riesgo ambiental y social: Segin la IFC, la evaluacion ambiental (EA) es
una fase cuya extensién, profundidad y tipo de analisis dependen de la naturaleza, la escala
y el posible impacto ambiental del proyecto propuesto. En ella se estiman los posibles riesgos
y repercusiones ambientales de un proyecto en su zona de influencia, se examinan
alternativas para el proyecto; se determinan formas de mejorar la seleccion, ubicacion,
planificacion, disefio y ejecucién de los proyectos previniendo, reduciendo al minimo,
mitigando o compensando las repercusiones ambientales adversas y acrecentando los
efectos positivos.

Finanzas climadticas: financiamiento local, nacional o transnacional proveniente de fuentes
de financiamiento publicas, privadas y alternativas, que busca apoyar acciones de mitigacion
y adaptacion que aborden enfaticamente el cambio climatico;

Finanzas sostenibles: corresponden al financiamiento, a los arreglos institucionales y a los
mecanismos de mercado relacionados. que contribuyan al logro de un crecimiento sélido,
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sostenible, equilibrado e inclusivo, mediante el apoyo directo e indirecto al marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (ONU) y al Acuerdo de Paris
(AP);

Finanzas verdes: financiamiento de inversiones que proporcionen beneficios ambientales
en el contexto mds amplio del desarrollo sostenible; es decir, mas allé de lo que abarca las
finanzas climaticas;

Finanzas verdes inclusivas: provision de productos y servicios financieros dtiles y
asequibles que tomen en consideracion las caracteristicas y las necesidades de los
segmentos de la poblacion, normalmente excluidos del sistema financiero y mas vulnerable
a los riesgos climaticos, que permitan generar o crear resiliencia para la adaptacion y la
mitigacion de los impactos del cambio climatico;

Gases Efecto Invernadero: Son aquellos componentes gaseosos de la atmdsfera, de origen
natural o antropogénico, que absorben y emiten la energia solar reflejada por la superficie
de la tierra, la atmdsfera y las nubes. Los principales gases de efecto invernadero son el
diéxido de carbono (C02), el 6xido nitroso (N20), el metano (CH4) los hidrofluorocarbonos
(HFC), los perfluorocarbonos (PFC) y el Hexafluoruro de Azufre (SF6).

Greenwashing: la practica de obtener una ventaja competitiva injusta mediante la
comercializaciéon de un producto financiero como respetuoso con el ambiente, cuando en
realidad no cumple con los estandares ambientales basicos;

Impacto ambiental: toda modificacion del ambiente provocada por obras o actividades
humanas que tengan como consecuencia positiva o negativa, directa o indirecta, afectar la
vida en general, la biodiversidad, la calidad o una cantidad significativa de los recursos
naturales o ambientales y su aprovechamiento, el bienestar, la salud, la seguridad personal,
los hdbitos y costumbres, el patrimonio cultural o los medios de vida legitimos;

Linea de base social y ambiental: descripcion exhaustiva de la situacién ambiental y social
previa al desarrollo de la actividad econdmica;

Lista de exclusion: detalle de las actividades especificas a las que se dedica un determinado
sujeto de crédito, a las cuales la entidad no podra proporcionar financiamiento, en estricto
apego con la normatividad local o estdndares internacionales en materia ambiental y social;

Intermediario Financiero: En el contexto de esta Guia, los intermediarios financieros
corresponden a los bancos comerciales encargados de ofrecer productos y soluciones
financieras a un publico objetivo.

Plan de Accion Ambiental y Social: Es un instrumento que opera en el marco de los planes
de gestion ambiental realizados en un contexto ambiental concreto, donde sea necesario
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tratar y/o solucionar un problema en aspectos ambientales o sociales brindando soluciones
operativas de tipo estratégico. Se materializa en un documento que sirve como herramienta
guia para cumplir los fines propuestos por la organizaciéon. Debe ser planteado bajo el
precepto base del uso armonico de los recursos naturales, sin descuidar el manejo de los
recursos econdmicos y financieros, asi como humanos, para la minimizacién de los impactos
ambientales.

Permiso ambiental: documento emitido por la autoridad de control que avala el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente;

Principio de precaucion: en caso de duda o incertidumbre sobre el impacto ambiental que
pueda generar alguna accién u omisién. aunque no exista evidencia cientifica del dafo, se
debe propender hacia las acciones mas exigentes que prevengan el dafio ambiental;

Principio pro natura: en caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en
materia ambiental, se aplicardn en el sentido mas favorable a la proteccién de la naturaleza;

Riesgo reputacional: riesgo al que las entidades estdn expuestas debido a la publicidad
potencialmente negativa asociada con las malas practicas ambientales y sociales de un socio
o cliente. Esto perjudica el valor de marca e imagen de la entidad en los medios, con el
ptblico, con la comunidad empresarial y financiera, e incluso con su propio personal.

Riesgo social y ambiental: posibilidad de pérdidas econémicas para la entidad por la
concurrencia de conflictos sociales relacionados con el desarrollo de proyectos, que puedan
impactar en forma significativa en el aspecto social o ambiental en el cual se desarrolla el
proyecto:

Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS): Constituye un
conjunto de politicas, procedimientos, herramientas y capacidades internas para una facil y
oportuna identificacion, evaluacion y administraciéon de los riesgos ambientales y sociales
generados por sus socios o clientes. Un SARAS debe ser entendido como una herramienta de
gestion de riesgos a ser integrada en el sistema de gestion del conjunto de riesgos de una
Entidad: como son los riesgos de crédito, de liquidez, de mercado y reputacional,
principalmente; y,

Sostenibilidad: satisfaccién de las necesidades sociales, econdmicas y ambientales de la
generacion presente, sin perjudicar la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las
suyas.

Zonas no mitigables: dreas expuestas a fendmenos de origen natural o inducido por la
acciéon humana, con alta probabilidad de ser impactados por dicho fenémeno, que no se
puede realizar acciones de mitigacion, adaptacion y resiliencia.
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Zonas mitigables: dreas expuestas a fendmenos de origen natural o inducido por la accién
humana, con alta probabilidad de ser impactados por dicho fendmeno, que se puede realizar
gestiones prospectivas, correctivas, reactiva y de resiliencia.

7. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
AMBIENTALES Y SOCIALES DE LA COOPERATIVA SAN ANTONIO LTDA.

En base al Articulo 6 de la Norma de Control para la Administracion del Riesgo Ambiental y

Social en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y

Crédito para la Vivienda, se aprueba las siguientes funciones y responsabilidades de los

niveles de la estructura organizacional de la Cooperativa:

NIVEL POLITICA Y Consejo de Administracion
CONTROL Consejo de Vigilancia
NIVEL Gerencia General
ASEGURAMIENTO : ;
eI Gerencia de Riesgos

IMPLEMENTACION Oficial de Riesgo Ambientaly Social

Comité de Administracion Integral de Riesgos

Gerencia de Crédito— Comité de Crédito -
Oficiales de crédito

La Cooperativa se compromete a integrar en su estructura organizacional y en sus manuales
de funciones y responsabilidades, las siguientes funciones en los cargos correspondientes:

e Aprobar y hacer cumplir la politica y los procedimientos de la
administracion de riesgos ambientales y sociales.

e Asignaryaprobar el presupuesto anual para la adecuada gestion
del riesgo social y ambiental, a fin de contar con la

Consejo de infraestructura, metodologia y personal apropiados.
Administracién ¢ Aprobar el manual de operaciones para la implementacion de

SARAS en la Cooperativa.

e Mantener un sistema de informacién que le permita conocer las
situaciones que enfrentan los socios y que podrian generar
riesgo social y ambiental, estableciendo ajustes en las politicas y
reglamentos que permitan su mitigacion;
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e Delegar facultades y funciones relacionadas a la gestion del
riesgo social y ambiental en la entidad;

e Asegurar que la entidad cuente con una efectiva gestiéon del
riesgo ambiental y social, y que los principales riesgos
identificados asociados se encuentran bajo control dentro de los
limites que se hubieren establecido;

e Definir, como parte de las politicas de administracion de riesgos,
los requisitos minimos que deben cumplir los socios clientes que
solicitan préstamos, en materia social y ambiental.

e Verificar que el Comité de Administracion Integral de Riesgos
cumpla con sus funciones y responsabilidades;

e Verificar que el oficial de Riesgo Ambiental y Social cumpla y
haga cumplir de manera correcta y oportuna las politicas,

Consejo de procesos, procedimientos, metodologias y estrategias; y,
Vigilancia e Que el Auditor Interno realice la evaluacion sobre la aplicacion

de la Resolucion No. SEPS-IGT-ICS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-
2022-003 - Norma de Control para la Administraciéon de Riesgo
Ambiental y Social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda”
y sus posteriores reformas.

e Asegurar la efectiva implementacién y divulgacién de la politica
SARAS conforme a las disposiciones del Consejo de
Administracion.

e Aprobar las excepciones o modificaciones que se planteen

Gerencia General realizar a la Politica SARAS previa su presentacion al Consejo de
Administracion.

e Revisar y aprobar todos los aspectos y los procesos definidos
para el SARAS.

e Designar al oficial de Riesgo Ambiental y Social.

e Asegurar que el personal a su cargo realice la correcta difusion
de los requisitos a los clientes para la aplicacion de SARAS y
levante la informaciéon de acuerdo con lo solicitado en el
procedimiento.

e Difundir permanentemente entre los socios - clientes de crédito
la vision de la institucion con respecto a los riesgos ambientales
y sociales.

Gerencia
Comercial

17
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Auditoria Interna

Comité de
Créditos

Comité de
Administracion
Integral de
Riesgos

Area de Marketing

Oficial de Riesgo
Ambiental y

Social

Actualizar o solicitar actualizacion del mapa de procesos general
institucional incluyendo los procesos, procedimientos e
instrumentos del SARAS.

Incluir en su planificacion anual de trabajo el control del
cumplimiento de la politica y procedimientos SARAS e informar
los resultados de las verificaciones realizadas, mencionando las
recomendaciones de correccién y mejora correspondientes.

En las operaciones que correspondan, a mas del analisis de riesgo
crediticio, decidir si los riesgos ambiental y social son aceptables
en la operacion de crédito propuesta.

Conocer, proponer, validar y/o recomendar al Consejo de
Administracion para su aprobacion las politicas, procesos,
metodologia y herramientas para la gestion del SARAS.

Asegurar de que la documentacién relacionada con la Lista de
Exclusiéon, Politica de Administracion de Riesgo Ambiental y
Social, y el mecanismo para captar dudas, quejas y denuncias
relacionadas con temas ambientales sea de facil ubicacién en los
medios de difusion externa e interna que maneja la Cooperativa.
Redactar y proponer la Politica SARAS al Consejo de
Administracion.

Participar en la construcciéon de la metodologia para la aplicacion
del SARAS, asf como la actualizacién periédica y permanente del
Manual SARAS y las correspondientes herramientas: lista de
exclusion, sistema de categorizacion ambiental y social, reportes
ambientales y sociales.

Asegurarse de que se valide e integren las clausulas estandar
definidas en el SARAS a los contratos de crédito

Apoyar y asistir a las demds dreas de la entidad en la aplicacién
del SARAS.

Identificar las necesidades de capacitacion y difusiéon para una
adecuada gestion del riesgo social y ambiental.

Realizar validaciones aleatorias de la evaluacion de desempefio
ambiental de un cliente empresarial de acuerdo con la
informacion levantada por el personal de crédito en la debida
diligencia, mediante visitas al sitio, recopilaciéon de
documentacién ambiental y social necesaria (por ejemplo,

18




\ SR MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL SISTEMA
h DE ADMINISTRACION DE RIESGOS AMBIENTAL Y
> SARASPC-01

SOCIAL EN LOS PROCESOS DE CREDITO

VERSION
| 01.01

permisos y autorizaciones en funcion de las localidades en las
que opera el socio o cliente).

e Mantener una constante sinergia y retroalimentacion continua
con el personal del area de crédito en contacto con el cliente.

e Realizar visitas de supervision de actividades categorizadas de
riesgo ambiental y social ALTO previo a la toma final de decision
por parte del Comité de Crédito.

e Asegurarse de que todas las decisiones de otorgamiento de
crédito estén respaldadas por la documentaciéon de debida
diligencia, incluyendo, pero no limitado a una seccién ambiental
y social en cada resumen de comité.

e Asegurarse que las recomendaciones o condicionamientos por
temas ambientales estan incorporados en cada préstamo o
contrato de crédito.

e Supervisar los créditos condicionados en temas ambientales
(Plan de Accién) cumplan con los acuerdos planteados, y que
pueden incluir visitas al sitio, monitorear la implementacion del
plan de accién A&S (si corresponde) por parte de los clientes,
revisando las instalaciones y documentacion de los clientes y
registrando los hallazgos.

e Notificar problemas ambientales y sociales en caso de
incumplimiento, y cuando sea necesario, preparar un plan de
accién correctivo con un plazo determinado con procedimientos
para un seguimiento especifico.

e Preparar informes de desempeno del SARAS para interesados
internos o externos.

e Revisar o coordinar las tareas relacionadas con riesgos
ambientales y sociales del dia a dia realizadas por otro personal,
es decir, oficiales de crédito, ejecutivos de negocio, jefes de
agencia, o consultores externos (si fuese el caso), de acuerdo con
las funciones del personal involucrado especificadas en el
Manual de Procedimientos SARAS. Las principales tareas del
oficial de riesgo ambiental y social incluyen.

Integrar en el plan anual de capacitacién de la cooperativa, el
programa de entrenamiento en el SARAS para todos los

Talento Humano

funcionarios de la Gerencia Comercial.
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e Incluir en su programa de induccién a personal nuevo, el
programa de entrenamiento SARAS.

8. POLITICAS DE CREDITOS SARAS
PROPOSITO: Normar e incorporar en las actividades crediticias el sistema de
administracion de riesgo ambiental y social.

8.1. Criterio de evaluacion

Las estrategias estan sujetas al manual de politicas y procedimientos de crédito y cobranzas
de las Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios, enfocidndose
exclusivamente en el drea operativa.

Para el desarrollo e implementacidon del SARAS se verificard el nivel de exposicién de la
cooperativa a los temas ambientales y sociales, de acuerdo con la caracteristica de los
clientes (sector, tamafio y ubicacién) y los tipos de operaciones de créditos que se realiza
(producto, volumen, duraciéon y garantias).

El sistema de administracion de riesgos ambiental y social se incorpora en todos los tipos de
créditos que ofrece la cooperativa (créditos por consumo, crédito para la vivienda y
microcréditos, montos desde 5.000 mil el minimo y maximo hasta 45.000 mil délares
americanos, plazos hasta los 96 meses, todos los sujetos de créditos que cumplan con los
requisitos deben efectuar el SARAS.

Créditos por consumos: para la aplicacion del SARAS en este tipo de crédito, se considerara
el cédigo, descripcion y riesgo de las actividades econémicas expuestas en el anexo 2 de la
normativa vigente o del manual de procedimiento SARAS de la cooperativa.

El crédito de consumo con la aplicacion SARAS, se establecera en funcion del flujo de caja.

Se dard prioridad a los créditos de consumo que justifiquen la compra de vehiculos
amigables con el ambiente, y que no sean de uso para una actividad productiva o comercial.

Créditos para la vivienda: en este tipo de crédito la gestion del SARAS se centrara en los
impactos ambientales producidas por la ubicacidn, infraestructura y desechos producidas
por las viviendas o zonas urbanisticas.

Crédito para vivienda, que el cliente o socio justifique que el destino del financiamiento es
para la compra completa de la vivienda, terreno para construccién o construccioén, la
cooperativa a través del drea operativa o del oficial de riesgo ambiental y social, evaluara que
dicho financiamiento no se desarrolle en areas protegidas o lugares que la ley lo determine
como zona de proteccién ambiental.
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En los aspectos de financiamientos por mantenimiento o mejora de infraestructura, el area
operativa o el oficial de riesgo social y ambiental, debera sugerir al socio o cliente que a
través de un compromiso firmado por las partes que solicita el crédito, realice la accion
ambiental de “que los residuos que generen dicha gestion no sean eliminadas o ubicadas en
lugares que no estén permitido por la ley”.

Los créditos de viviendas que justifiquen que su destino es para mejora en base de acciones
sustentables, tales como (energia renovable, manejo de aguas residuales, e infraestructuras
sostenibles), la cooperativa dara prioridad y las facilidades del caso donde la ley y el manual
de procedimiento lo permite.

En la inspeccion realizada por el asesor de crédito, oficial de riesgo ambiental y social, o
persona encargada de esta accion, identifique un riesgo ambiental o social, inmediatamente
notificard a quien corresponda realizar un analisis mas detallado de la situacion, en el caso
de encontrarse un riesgo, se notificara al sujeto de crédito, donde se le sugiere realizar el
tramite en el GAD-municipal o institucién de turno encargada del drea ambiental, y certifique
como corresponda de que el bien inmueble no se encuentre dentro del sistema nacional de
areas protegidas, y poder continuar con la aprobacion del crédito.

Microcréditos: se sujetara al SARAS cuando el emprendimiento este dentro de unas de las
actividades econémicas con riesgo medio y alto, se priorizara microcréditos que su fin es la
produccién, comercializacién y servicios ecolégicos que ayuden a disminuir los impactos
ambientales.

8.1.1. Generalidades

Todos los créditos que apliquen el sistema de administracién de riesgo ambiental y social,
seguiran el mismo proceso del manual de politicas y procedimientos de crédito y cobranzas
relacionado a castigo, recuperacion de carteray condenacién de deudas.

Todos los créditos que su actividad econémica se encuentre con un nivel de riesgo bajo o
medio, montos de 5.001 hasta 20.000, la cooperativa le propondra realizar acciones y
gestiones ambientales o sociales, durante de proceso de aprobacion del crédito.

Los créditos que cumplan las siguientes caracteristicas tendrd que aplicar SARAS durante
todo su proceso de crédito hasta el desembolso del dinero.:

a) Monto de 20.000 hasta 45.000;

b) Que integre una de las actividades econdmicas de alto riesgo;

c) La franja o ubicacién donde va aplicar el destino del crédito se encuentre
dentro del sistema de dreas protegidas del Ecuador o lo que determine la ley

(COA);
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d) En la inspeccion del proyecto o crédito a financiar, se observe el
incumplimiento de alguna norma desempeno de riesgo ambiental y social.

Para los créditos que se identifican con niveles alto de riesgos ambiental y social se

realizara el siguiente

esquema para la aprobacion del crédito.

ESQUEMA GENERAL
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Créditos que deben considerar y aplicar un plan de accion.

a) Actividad econémica de riesgo alto;

b) Monto

de 20.000 hasta 45.000;

¢) Ubicacion del financiamiento dentro del sistema de areas protegidas del

Ecuador;
d) Que incumpla con algunas de las normas de desempeno de la cooperativa.

El plan de accién es una accién o gestiéon para la reduccion del impacto y la vulnerabilidad
del ambiente y la comunidad, a través de un proceso prospectivo, correctivo o resiliente, que
se compromete el cliente o asociado a cumplir ante del desembolso.

8.2. Aspectos metodologicos

El proceso de analisis de riesgos ambientales y sociales en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Antonio Ltda Los Rios, se desarrollara en cuatro fases: 1) Identificacion de riesgos
ambientales y sociales; 2) Categorizacion de proyectos o actividades a financiar; 3)
Evaluacion de riesgos ambientales y sociales; y 4) administracion de riesgos.
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Cada una de las fases comprende una serie de acciones, herramientas y anexos que apoyaran
con lineamientos y procedimientos, el logro del resultado final del proceso, que consiste en
la identificacion de riesgos con el fin de evitarlos, mitigarlos, reducirlos o compensarlos, de
manera que la cooperativa tenga la seguridad de que la operaciéon financiada podra ser
atendida sin verse afectada por algin tipo de riesgo ambiental o social.

Las politicas cuentan con una manual de procedimiento para que las personas encargadas
de las operaciones apliquen el SARAS de una manera eficaz, y buscar que los clientes no
tomen como un afecto burocratico y desista de la operacién financiera.

8.2.1. Identificacion de Riesgos Ambientales y Sociales

Esta primera fase del proceso, permitira a la cooperativa detectar y analizar los posibles
riesgos ambientales y sociales que el crédito a financiar pueda generar. Esta fase se
desarrollara a través de un andlisis del entorno donde se desenvuelve el cliente, los procesos
e insumos necesarios para realizar su actividad, asi como el anélisis de las medidas de control
y gestion para evitar o minimizar los impactos al medio ambiente y a la comunidad. En esta
parte del proceso se realiza una investigacion general con el fin de determinar necesidad de
un seguimiento e investigacién mas profunda sobre la actividad del cliente.

Herramientas
e Formulario de actividades e identificacién del riesgo ambiental y social-ARAS001

Objetivos

A través de este formulario, la cooperativa puede contar con informacién sobre la ubicacion
del cliente el crédito a financiar y su relaciéon con los aspectos ambientales, sociales y
geograficos. Adicionalmente la cooperativa contara con evidencia que le permitira entre
otros, los siguientes aspectos:

a) Identificar posibles impactos de la actividad del cliente en areas cercanas a la
actividad o crédito a financiar (rfos aledanos, dreas protegidas, comunidades
susceptibles a un efecto negativo, entre otros).

b) Identificar impactos ambientales actuales o historicos que no han sido
detectados por el cliente (contaminacién por usos anteriores del terreno o en
terrenos adyacentes).

c) Conocer las medidas de manejo y control implementadas por el cliente,
relacionadas con la prevencion de contaminacién y riesgos de salud ocupacional
(desechos soélidos, liquidos, emisiéon de particulas al aire, ruidos, medidas de
seguridad empleados e implementacion de sistemas de gestion ambiental, entre
otros).
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d) Identificar el posible impacto de los insumos y materia prima utilizados en la
actividad o proyecto a financiar (acceso a materias primas, manejo de sustancias
quimicas peligrosas, fuentes de agua para consumo y tipo de energia entre
otros).

e) Identificar los posibles riesgos hidrometeorolégicos, geodindmicas actuales o
histéricos que podrian afectar a la actividad o crédito a finalizar.

Procedimiento
El formulario debe ser diligenciado por el area operativa o por el oficial de riesgo ambiental
y social.

El andlisis preliminar: se llevara a cabo a través de listas de chequeo, entrevistas y visitas
a los clientes, se debe evitar una resistencia en el suministro de la informacién por parte de
los clientes.

Analisis de resultado: Antes de iniciar el andlisis sobre los posibles impactos al medio
ambiente de la actividad a financiar es importante que el analista indague o cuente con
material de referencia.

Anadlisis del entorno: identificara a través de la ubicacién, tamano y su actividad el impacto
y consumo de recursos importantes. Adicionalmente, y a menos que se tenga informacion
sobre el lugar, al encontrarse en una zona rural puede sugerir que cerca de la actividad,
pueden encontrarse ecosistemas (bosques, areas protegidas, lagunas, rios, etc.) susceptibles
a algln tipo de impacto por lo que se requerira una investigaciéon un poco mas profunda
sobre el entorno (entrevistas, visita al sitio entre otros).

Analisis medidas de mitigacion: De acuerdo con la informacién inicialmente suministrada
sobre los posibles impactos ambientales y sociales de la actividad econ6mica y con base en
la informacién suministrada en formulario, el anélisis sugiere que la que la actividad que se
realiza, debe contar con medidas de manejo y control para los desechos sdlidos, liquidos,
aguas residuales, emision de gases y ruidos. Sin embargo, al verificar la informacion
suministrada por el cliente, se encuentra que estos {tems no cuentan con medidas de manejo
y control. En alguna medida el cliente cuenta con medidas para el manejo de sustancias
quimicas téxicas, incendios y seguridad para los empleados. Adicionalmente, el cliente
reporta no contar con un sistema de gestion ambiental.

Analisis consumo de recurso: En este tercer analisis general se pueden intuir otro tipo de
riesgos; tal como se menciond en el primer analisis, es muy probable que la actividad
econdmica esté utilizando mas recursos que los estdndares para este tipo de diligencia, dado
que no se cuenta con evidencia de manejo controlado o de adopcidn de sistemas de gestion
ambiental. Adicionalmente puede estar vertiendo sus efluentes a un rio cercano.
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Acciones recomendadas

Hasta esta parte del proceso se cuenta con una impresién general basada en informacién de la
actividad y en la intuicion del analista donde el cliente y su diligencia, merecen una revision un poco
mas exhaustiva para verificar la realidad de la situacion, revisién que deberia incluir entre otras, una
visita a la microempresa.

8.2.2. Categorizacion

La fase de categorizacion es un examen preliminar en la cual se clasifican los créditos
propuestos, con el fin de tomar una decision acerca de la naturaleza y el alcance de la
evaluacion ambiental que se necesita la actividad. Los créditos se pueden clasificar en
Categorias alto, medio o bajo. La clasificacion depende del tipo, la ubicacién (proximidad a
zonas ecolégicamente vulnerables), sensibilidad y la escala de la actividad, asi como de la
naturaleza y magnitud de sus posibles efectos.

Categoria Nivel Riesgo Alto: una actividad propuesta se clasifica en esta categoria si es
probable que cause considerables efectos adversos en el medio ambiente y que éstos sean
de caracter delicado (si puede resultar irreversible), variados o sin precedentes. Estas
actividades pueden afectar a una zona mds amplia que la de los emplazamientos o
instalaciones.

Categoria Nivel Riesgo Medio: una actividad propuesta se clasifica en esta categoria si sus
posibles efectos ambientales adversos en poblaciones humanas o en zonas ecolégicamente
importantes como los humedales, los bosques y otros hdbitats naturales son menos
negativos que los de la actividad de la Categoria riesgo alto. Estos efectos son propios del
emplazamiento; muy pocos o ninguno de ellos son irreversibles, y en la mayoria de los casos
las medidas de mitigacién se pueden formular con mas facilidad que si se tratarad de una
actividad de Categoria riesgo alto.

Categoria Nivel Riesgo Bajo: Una actividad propuesta se clasifica en esta categorifa si la
probabilidad de que cause efectos adversos sobre el medio ambiente es minima o nula.

Proceso de Debida Diligencia: a las actividades categorizadas como riesgo alto y medio se
les debe aplicar un proceso de Debida Diligencia, mientras que las actividades categorizadas
como riego bajo, no ameritan procesos adicionales de evaluacién de su desempefio
ambiental y social.

Herramientas
Formulario de categorizacién ambiental ARASOO1.

Objetivos

Determinar si la actividad a financiar puede generar un impacto negativo sobre en el medio
ambiente y/o en la comunidad, de manera que permita establecer el tipo de acciones que se
deben implementar para disminuir ese impacto.
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Procedimiento

El formulario consta de 27 items que le ayudaran al analista a profundizar un poco mas sobre
los posibles impactos de la actividad a financiar. Sin embargo, no se descarta que muchas de
las respuestas no dependan unicamente de la intuicién del analista y de la informaci6n
suministrada en el Formulario de Actividades y Procesos, sino de la informacién que se tenga
sobre la ubicacion del sitio.

El objetivo es indagar si hay o no relacion, incidencia o impactos entre la actividad o
proyectos que se estan analizando con cada uno de los 27 items expuestos. Esta situacién se
presentaria cuando se marque afirmativamente (una equis en la columna pertinente),
cualquiera de las preguntas expuestas en el {tem 27.

Acciones recomendadas

El analisis responsable es importante en esta fase del proceso, dado que el siguiente paso es
establecer acciones con base en ese diagnostico, y las acciones no seran las mismas para las
diferentes categorias establecidas. Un diagnostico realizado a la ligera puede alterar la
clasificaciéon para cada actividad a financiar lo cual traerfa como consecuencia definir
erroneamente el tipo de gestion a seguir para la prevencion de riesgos.

Igualmente, se sugiere mantener una base de datos sobre actividades riesgosas, organismos
de gestion y control ambiental, asi como de consultores y organizaciones relacionadas con
los temas ambientales y sociales en las regiones donde la cooperativa tiene cobertura.
Finalmente, se sugiere recopilar noticias de diferentes medios de comunicaciéon donde se
presente informacién sobre riesgos o impactos ambientales y sociales a nivel local, regional
e internacional.

8.2.3. Evaluacion de riesgos ambientales y sociales

La evaluacion ambiental (EA) es una fase cuya extension, profundidad y tipo de analisis
dependen de la naturaleza, la escala y el posible impacto ambiental de la actividad a financiar.
En ella se estiman los posibles riesgos y repercusiones ambientales de la actividad en su zona
de influencia, se examinan alternativas para la actividad; se determinan formas de mejorar
la seleccién, ubicacion, planificacion, disefio y ejecucién de los proyectos previniendo,
reduciendo al minimo, mitigando o compensando las repercusiones ambientales adversas y
acrecentando los efectos positivos.

Herramientas para la evaluacion ambiental
Objetivos

Las herramientas para la EA serviran para filtrar los impactos de la actividad a financiar a
través del andlisis de sus relaciones e implicaciones con el ambiente natural (aire, agua y
tierra); biodiversidad; la salud y seguridad humanas; los aspectos sociales (reasentamiento
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involuntario, poblaciones indigenas y bienes culturales); y los aspectos ambientales
transfronterizos y mundiales (cambio climatico, las sustancias que agotan la capa de ozono,
la contaminacion de aguas internacionales y los impactos adversos para la biodiversidad).

Evaluacion de Impacto Ambiental: es un instrumento que identifica y evalta los impactos
ambientales potenciales de una actividad a financiar, determina posibles alternativas a
considerar, y disefia las medidas de mitigacién, gestion y monitoreo. también puede
interpretarse como un analisis costo-beneficio del proyecto en términos de su impacto
ambiental potencial. Especificamente, un analisis costo beneficio es una evaluacion de “la
rentabilidad de las inversiones desde el punto de vista del total de la economia, considerando
que los beneficios econdmicos netos que ha de producir el proyecto, deben ser por lo menos
iguales a los que podrian obtenerse usando para otros fines, los recursos que el proyecto
bajo estudio absorberia (costo de oportunidad).” Para la cooperativa puede ser
particularmente Util pensar en la EIA como un analisis costo-beneficio porque incluye, de
manera mas obvia, los aspectos econémicos y de rentabilidad - dos temas cruciales para la
cooperativa.

Formulario de Diagnéstico Ambiental: A través de este formulario la cooperativa podra
realizar una entrevista méas a fondo, si después de la primera investigacion se encontraron
indicios de riesgos ambientales y sociales. Este instrumento permitira determinar la
naturaleza y el alcance de los aspectos que pueden estar causando impactos en el medio
ambiente y en la comunidad, como consecuencia de las actividades de una instalacion
existente o de las practicas. También servird para determinar los sistemas de gestion
ambiental o pricticas ambientales que el cliente estd utilizando para mitigar esos posibles
impactos.

Plan de Protecciéon ambiental: es parte esencial y critica del informe de evaluacion; su
objetivo es establecer las medidas de mitigacion, gestion, vigilancia e institucionales que se
han de adoptar durante la ejecucion y la operacién para eliminar o compensar los efectos
adversos o reducirlos a niveles aceptables. La cooperativa debe analizar si estas medidas de
mitigacién presentadas en este informe, realmente pueden reducir todos los motivos de
preocupacion de la actividad; en caso contrario debe solicitar al cliente su respectiva
adecuacion.

Auditoria Ambiental: Es un instrumento que permite determinar la naturaleza y el alcance
de todos los aspectos ambientales que son motivo de preocupacion (incluida la salud y la
seguridad ocupacionales) en una instalacion existente o en las practicas empresariales. En la
auditorfa se identifican y justifican las medidas apropiadas para atenuar los aspectos que
causan preocupacion, se estima el costo de las medidas de mitigacion y se recomienda un
calendario para ponerlas en practica.
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Formulario Plan de Accion: Instrumento utilizado para establecer las medidas de
cumplimiento para que el cliente evite o minimice los riesgos que el proyecto o actividad a
financiar pueda generar. El tipo de acciones para justificar estos riesgos, permitiran a la
cooperativa tener un margen de certidumbre sobre el impacto que los aspectos ambientales
y sociales tendrén sobre la viabilidad de la operacion financiera.

El plan de accién debera contener al menos:

1. Actividad para ejecutar, descrita de manera mds acotada y clara posible;

2. Fecha de cumplimiento y verificacion;

3. Responsable dentro de la entidad para completar esta informacion;

4, Lasacciones que tomara la entidad en caso de incumplimiento tales como declarar
de plazo vencido el crédito concedido, el no otorgamiento de nuevas operaciones
de crédito, entre otras; y,

5. Firma del socio o cliente.

8.2.4. Administracion de riesgos ambientales y sociales

Esla fase mediante la cual la cooperativa controlara y supervisara las medidas de mitigacion,
gestion, vigilancia e institucionales que se han de adoptar durante la ejecucién y la operacién
del proyecto o actividad a financiar con el fin de eliminar o compensar los efectos adversos
o reducirlos a niveles aceptables. Esta fase se realizard simultaneamente con las fases de
aprobacién, desembolso y monitoreo del préstamo o inversién, permitiéndole a la
cooperativa asegurarse que la operacion financiada no tendra riesgos ambientales o sociales
que le impidan al cliente atenderla.

Objetivos

e Supervisar los programas de control y gestién de los riesgos ambientales y sociales
que el proyecto o actividad financiada pueda generar;

e Transferir los riesgos ambientales o sociales que no podran ser evitados, mitigados o
compensados por el cliente. Transferencia que se puede hacer a través de los
siguientes mecanismos:

Convenios o garantias

Cldusulas de cumplimiento

Indemnizaciones

Carta de compromisos del garante

Seguros

Intereses, plazos.

» Provisiones (gastos por obligaciones ambientales)

Yf

Y V V

YV VY

e Monitorear los cambios ambientales o sociales generados durante la ejecucion del
proyecto o actividad financiado por parte de la cooperativa;
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e Establecer fuentes de informacion a través de bases de datos de expertos, organismos
de control ambiental y social, ONGs, instituciones académicas y demds organizaciones
nacionales, regionales e internacionales preocupadas por la inclusién de lineamientos
ambientales y sociales en las operaciones financieras.

8.3. Aprobacion

Para la aprobacion de la operacion desde el punto de vista ambiental y social, la cooperativa
podra determinar y especificar los requerimientos o compromisos del cliente, que pueden
ser los impuestos por un organismo ambiental de control y/o los establecidos en el proceso
de evaluacion de riesgos.

e Sies un cliente categoria riesgo alto, cuando el grupo de expertos de la cooperativa
hayan aprobado el Plan de Proteccion Ambiental o Plan de Accién Correctivo, y se
haya obtenido el compromiso del cliente para implementarlos;

e Si es un cliente categoria riesgo medio, una vez haya firmado el compromiso de
implementar las medidas de control y gestién establecidas en Plan de Accién
Correctiva ante la cooperativa;

e Si es un cliente riesgo bajo a partir del momento en que fue clasificado en esta
categoria.

8.4. Desembolso
La cooperativa condiciona el desembolso al cumplimiento por parte del cliente de algunas
medidas de control y gestion ambiental y social.

La cooperativa exige la firma de cldusulas ambientales en las cuales se condiciona la
cancelacion total de la deuda o el incremento de las tasas de interés hasta en cinco puntos,
en caso de comprobarse que el cliente no esta cumpliendo con las medidas de control y
gestion acordadas con la cooperativa.

8.5. Control y seguimiento

Este proceso de seguimiento deberia realizarse a todos los créditos clasificados en
Categorias Riesgo Alto y Riesgo Medio, montos desde 5.000 hasta 45.000. Esta actividad de
seguimiento lo realizara el oficial de riesgo ambiental y social, y el asesor de crédito de la
cooperativa, quien debera verificar el cumplimiento de los requerimientos y compromisos
relacionados con el tema ambiental y social, asi como los posibles impactos no detectados en
el proceso de evaluacion.

La cooperativa debe verificar y evaluar el cumplimiento de los acuerdos relacionados a la
mitigacion de los riesgos ambientales y sociales surgidos del proceso de toma de decisiones.
Esta evaluacion tiene que hacerse dentro de los términos previstos en el plan de accién y
debe ser registrada en el expediente del socio o cliente de forma fisica o digital para reportes
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posteriores. En caso de incumplimiento de lo estipulado en el plan de accién, la cooperativa
serd la encargada de tomar acciones, que de acuerdo a sus competencias coadyuven al
cumplimiento de la norma.

El chequeo es anual, sin embargo, la cooperativa lo realizara dos veces al ano, cuando en el
proceso de evaluacion detecte impacto considerado de alta preocupacion, o se conoce de
nuevos impactos generados en la ejecucién de las actividades o proyectos.

La determinacién de la necesidad de realizar estas visitas es responsabilidad del Area
Riesgos.

8.6. Quejasy denuncias

La cooperativa contara con un formato y un buzdén de quejas y denuncias, en temas
relacionado con el sistema de administracion de riesgos ambiental y social, en todas sus
zonas de cobertura.

9. SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
El sistema de control y seguimiento debera prever los siguientes aspectos:

1. Reporte e informe;
2. Difusion;y,
3. Supervisién

9.1. Reporte e informacion

la entidad debe divulgar la informacién, las politicas, procesos y procedimientos de
Administracion de Riesgo Ambiental y social, para ello deberan contar con un proceso de
reporte e informacion. Hasta el 3 enero de cada afio, las entidades deberan remitir a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria un Informe Anual de Gestion de Riesgo
Ambiental y Social, adjuntando el acta de la sesion de Consejo de Administraciéon en donde
se aprobd el informe.

9.2. Difusion
La cooperativa publicara en sus respectivos portales de internet las politicas de
administracion de riesgos ambientales y sociales y la lista de exclusion.

9.3. Supervision
La Superintendencia de Economia Popular Y solidaria definira los mecanismos para
monitorear los avances en la implementacion.

Asimismo, podré requerir en cualquier momento, toda la informacién que considere
necesaria para dar cumplimento.
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10.PROCEDIMIENTO PARA EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
AMBIENTAL Y SOCIAL EN LOS PROCESOS DE CREDITO

10.1. OBJETIVOS

10.1.1. Objetivo general
» Explicar la incorporacion del sistema de administracion de riesgo ambiental y social
en los procesos crediticios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda
Los Rios

10.1.2. Objetivos especificos

» Analizar la metodologia de categorizacién de riesgo en los procesos crediticios;
Explicar los criterios de evaluacién de los créditos SARAS;

Efectuar los procesos de identificacion, evaluacién, administracion, control y
seguimiento de los riesgos ambientales y sociales;

Especificar los medios de difusion del sistema de administracion de riesgo ambiental
y social en los procesos crediticios.

Y VYV V

Y

10.2. METODOLOGIA

Este manual de procedimiento acogera la metodologia de la Normativa de Control para la
Administracién de Riesgo Ambiental y Social en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, en el tema de procesos de
categorizacion de riesgo. En lo relacionados en el criterio de evaluaciéon se tomara la
metodologia de los lineamientos de Gestion de Riesgos Ambiental y Social de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para las herramientas de identificacién,
evaluacion y administraciéon de los riesgos ambientales y sociales, utilizaremos la
metodologia, Analisis de riesgos ambientales y sociales en los proyectos de préstamos e
inversion de Edgar A. Rojas, 2005.

10.2.1. Metodologia de categorizacion de riesgo.

La Normativa de Control para la Administracién de Riesgo Ambiental y Social en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
Vivienda, nos entrega la categorizacion de los riesgos ambientales por actividad econémica,
nos facultad aplicarla directamente y recalcando la lista de exclusion que detallamos a
continuacion:

1. Actividades consideradas ilegales o ilicitas seglin leyes y normas ecuatorianas o
convenios y acuerdos internacionales ratificados por Ecuador o sujetos a prohibiciones
internacionales, tales como: productos farmacéuticos, pesticidas / herbicidas, sustancias
que agotan la capa de ozono, PCB, vida silvestre o productos regulados por CITES;

al



MPP- MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL SISTEMA VERSION
‘ SARASPC.01 | DE ADMINISTRACION DE RIESGOS AMBIENTAL Y ST
R\ SOCIAL EN LOS PROCESOS DE CREDITO

2. Actividades que impliquen trabajo infantil, explotacion de mano de obra, trabajo forzoso
o explotacidn, practicas discriminatorias y/o practicas que impidan ejercer legalmente
derechos de asociacion y negociacion colectiva;

3. Fabricacién y comercializacién de armas y municiones;

4. Juegos de azar, casinos y empresas equivalentes;

5. Actividades que impliquen la pesca en el entorno marino con redes de arrastre de mas
de 2.5 kilbmetros de longitud;

6. Actividades que impliquen la tala ilegal de arboles o compra de equipos de tala para uso
en bosques nativos o selvas tropicales, que no cuenten con planes de aprovechamiento
debidamente autorizados por la institucién rectora en materia ambiental y de bosques
(MAATE);

7. Produccién o comercio de madera u otros productos forestales distintos de los bosques
gestionados de forma sostenible (esto no deberia ser una actividad excluida de crédito,
pues si se gestionan los bosques de manera sostenible, no solo que se apoya su
conservacion, sino que se esta apoyando la generacion de ingresos)

8. Produccién, comercializacion y/o uso de fibras de amianto (asbesto) o productos que las
contengan;

9. Produccién, aplicacion y comercializaciéon de materiales radioactivos, exceptuando los de
uso médico permitido por la legislacion ecuatoriana;

10. Produccién o comercializacién de bebidas alcohélicas (excepto cerveza y vino)

11. Produccién o comercializacion de tabaco;

12. Produccién, comercio, almacenamiento o transporte de volimenes significativos de
productos quimicos peligrosos o uso a escala comercial de productos quimicos
peligrosos. Los productos quimicos peligrosos incluyen gasolina, queroseno y otros
productos derivados del petréleo;

13. Produccién o actividades que atenten contra las tierras de propiedad de los pueblos

indigenas, afroecuatorianos y montubios o reclamadas bajo adjudicacion, sin el
consentimiento pleno y documentado de dichos pueblos.

La Categorizacion por Actividad Econémica del Ecuador esta descrita con lo siguiente:

Codigo: Es una herramienta bésica que nos indica el catdlogo de actividades mediante un
cédigo alfanumérico;

Descripcion: nos detalla claramente la actividad y donde esté dirigida;

Riesgo ambiental: describe los niveles de riesgos que tiene la actividad, tenemos una
claridad de las acciones a tomar.
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Categorizacion por Actividad Econémica-Ecuador
CODIGO DESCRIPCION RIESGO
AMBIENTAL
A Agricultura, ganaderfa, silviculturay Medio

pesca

En base a las herramientas facilitada por la normativa, elaboramos nuestra
metodologia a través de un facil anélisis que lo podemos interpretar en la siguiente formula:

Actividad Economica * Vulnerabilidad
Plan de accionresiliencia

Riesgo Ambiental y social =

Riesgo Ambiental y Social: Es la probabilidad de que ocurra un evento peligroso, desastres
o catastrofe que afecte al medio ambiente y al ser humano, causada por acciones antrépicas;

Actividad Economica: Accion con valor afadido mediante la produccién de bienes y
servicios;

Vulnerabilidad: grado de resistencia ante las amenazas antrépicas.
Plan de accion: gestién o accién para mitigar o prevenir los riesgos ambientales y sociales.
Resiliencia: capacidad para adaptarse a las situaciones adversas con resultados positivos.

Aparte de que la normativa nos brinda la categorizacién de los niveles de riesgo por actividad
econémica, pero es necesario ampliar los criterios para que la persona encargada de la
operacion tenga mayor informacion al momento del diagnéstico, por este motivo detallamos
los niveles de riesgos.

Riesgo Alto: asociado a proyectos, obras o actividades que pueden generar impactos
ambientales y sociales adversos, acumulativos y/o sinérgicos; impactos cuyo alcance,
severidad e irreversibilidad exigen de medidas preventivas cuidadosamente disefiadas bajo
los mas altos estandares técnicos y la estricta observancia de las entidades reguladoras y la
poblacion potencialmente afectada. Estas actividades pueden afectar a una zona mds amplia
que la de los emplazamientos o instalaciones.

Riesgo Medio: asociado a proyectos, obras o actividades que pueden generar impactos
ambientales y sociales adversos, significativos y reversibles; por lo cual, se requiere contar
con los respectivos planes de mitigacion que incluyen, entre otras, medidas de restauracion,
reparacién, compensacion, segun sea el caso..
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Riesgo Bajo: asociado a proyectos, obras o actividades que pueden generar impactos
ambientales y sociales minimos o no significativos. .

De acuerdo al nivel de riesgo ambiental y social evaluado, se podra categorizar el tipo de
operacion de crédito de acuerdo a la siguiente nomenclatura:

Riesgo Categoria
Alto A
Medio B
Bajo C

Dependiendo de la categorizacion del riesgo ambiental y social, el administrador, operador
o responsable del proyecto, obra o actividad debe gestionar las respectivas autorizaciones
administrativas ante las entidades competentes. Las autorizaciones administrativas
ambientales deberdn ser obtenidas a través del Sistema Unico de Informacién Ambiental
(SUIA), administrado por la Autoridad Ambiental Nacional.

De acuerdo a lo establecido en el Cédigo Organico del Ambiente y su Reglamento de
aplicacidn, las autorizaciones administrativas ambientales son las siguientes:

Certificado ambiental: En los casos de proyectos, obras o actividades con riesgo o impacto
ambiental no significativo, mismos que no conllevan la obligacién de regularizarse, la
Autoridad Ambiental Competente emitira un certificado ambiental.

Registro ambiental: En los casos de proyectos, obras o actividades con bajo riesgo o
impacto ambiental, la Autoridad Ambiental Competente, a través del Sistema Unico de
Informacion Ambiental, otorgara la autorizacion administrativa ambiental denominada
Registro Ambiental.

Licencia ambiental: En los casos de proyectos, obras o actividades de mediano o alto riesgo
o impacto ambiental, la Autoridad Ambiental Competente, a través del Sistema Unico de
Informacién Ambiental, otorgara la autorizacion administrativa ambiental denominada
Licencia Ambiental.

10.3. DESCRIPCION DEL PROCESO

Basados en la informacién de las operaciones de crédito de la Cooperativa en los tltimos
quince afnos, se puede observar que la mayoria de los créditos otorgados se encuentran en
los sectores consumo, agropecuario y comercio. Al desglosar los datos por la categoria
“destino financiero”, observamos que la gran mayoria de préstamos han sido otorgados bajo
el concepto de capital de trabajo (5047 créditos). Asi, desde una mirada sectorial de la
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actividad econémica y del tamafio promedio de los créditos otorgados, ficilmente se puede
concluir que el riesgo de las operaciones de la Cooperativa se ubica en un nivel bajo.

TIPO DE PRESTAMO # DE OPERACIONES
CONSUMO 2765
AGROPECUARIO 2288
COMERCIO 1111
TRANSPORTE 168
VIVIENDA 13
OTROS 1953

8298

Fuente: Unidad de Riesgo, COAC-San Antonio.

Una mirada en mayor detalle, atendiendo a un criterio de localizaciéon geografica o
sensibilidad territorial de los proyectos o actividades implementadas con los créditos
otorgados, podria proporcionarnos mayor informacion para calificar el riesgo de manera
mas acertada. Por ejemplo, no es igual realizar la siembra de arroz en zonas consolidadas
para la producciéon de este cultivo, que cambiar el uso del suelo en humedales y otras areas
de alto valor para la conservacion de la biodiversidad, sustituyendo habitat natural por dreas
de produccién de esta graminea.

Considerando lo anterior, a continuacién describiremos el esquema general que se debe
aplicar a los créditos SARAS

10.3.1. Criterios generales:

La Cooperativa de Ahorro y crédito San Antonio Ltda Los Rios aplicara el Sistema de
Administracion de riesgo Ambiental y Social, a los créditos que cumplan los siguientes
criterios:

1. Actividades econémicas que se encuentren en la categorizacion con un nivel de riesgo
medio y alto, con montos minimos de 20.000 mil délares americanos hasta monto
maximo de 45.000 mil délares americanos y plazo maximo de otorgamiento hasta 96
meses;

2. Actividades econémicas que se encuentren en la categorizaciéon con un nivel riesgo
bajo, con montos minimos de 5.000 mil délares americanos hasta monto maximo de
20.000 mil do6lares americanos y plazos maximos de otorgamiento hasta 96 meses.
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Filtro Categoria Verificacion in Situ
(Si el «cliente presenta toda la
Actividad de riesgo medio documentaciéon requerida y esta es
y alto; monto entre USD. 20 AoB suficiente para emitir el concepto técnico,

000 y USD 45 000 délares

se realiza visita de acuerdo al criterio del
oficial de crédito? Personal operativo?.

Actividad de riesgo bajo;
monto minimo de USD. C
5000 y USD 20 000 dolares

Si el cliente presenta toda la documentacion
requerida y esta es suficiente para emitir el
concepto técnico, la visita por pate del
especialista ambiental es opcional.

En el caso del crédito por consumo destinado a la compra de un vehiculo, el cliente o socio
certificard que el vehiculo por adquirir es amigable con el ambiente, y cumple con los
requisitos de acuerdo al manual de procedimiento de crédito, la cooperativa dara prioridad

y las facilidades del caso.

En los créditos para viviendas o consumo que su destino financiero es para la compra o
mejoramiento de infraestructura o terreno, el socio o cliente tendra que justificar que se
encuentre en zonas autorizadas para ello, conforme los respectivos Planes de Uso y Gestion
del Suelo (PUGS) y/o Planes de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial (PDyOT) .
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MP-SARAS-01 MANUAL DE POLITICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE VERSION
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10.4. PROCEDIMIENTOS:
PASO 1

-

SOLICITUD ]

-

1. Los sujetos de créditos deberan cumplir con los requisitos planteados en el manual de
politicas y procedimientos de crédito y cobranzas;

2. El personal operativo realizara el analisis financiero y crediticio del cliente o socio;

3. El personal operativo verificara que la actividad econémica que desea plantear el cliente,

no se encuentre en la lista de exclusion. — S

Lista de
exclusién

PASO 2
1. El personal operativo categorizara la actividad econdmica que plantee el cliente, con

los niveles de riesgo (anexol); _
CATEGORIZACION

2. El personal operativo realizara la —“ debida

1
diligencia para la identificacion del riesgo (se aplicara las herramientas especificada

en este manual anexo 2);

DEBIDA DILIGENCIA

=1 =" _
Evaluacion Evaluacion
Riego Alto Riego Medio

38




‘ MP-SARAS-01
P\

MANUAL DE POLITICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

VERSION
01.01

3. Enel caso que el personal operativo identifique la actividad econémica o el proyecto
a financiar en un nivel riesgo bajo y no requiere de una autorizacién administrativa
ambiental, se pasara al comité de crédito para su aprobacion sin condicion alguna;

En caso de que el proyecto o actividad econémica a ser financiada mantenga un nivel de

R SR —

TOMA DE
DECISION
COMITE D CREDITO O
NIVEL DE APROBACION CON CONDICION

PASO 3

OF ICIAL

riesgo bajo, pero que se ubica en zonas ambientalmente sensibles (humedales, bosques
secos, quebradas, margenes de rios, entre otros), se solicitara al cliente la presentacion de
un certificado o de un registro ambiental.

1. El personal operativo identifica la actividad como riesgo medio y pasa al comité de
crédito con observaciones de que se sugiere que el cliente debe aplicar gestiones o
acciones para prevenir y reducir el impacto identificado;

2. Sial realizar la debida diligencia, el personal operativo se percata que la actividad no
cumple con un nivel de riesgo medio y, por el contrario, la evaluacién en territorio
identifica un riesgo alto, el personal operativo pasara el caso al oficial de riesgo
ambiental y social para realizar una evaluacion detallada;
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PR CATEGORIZACION |

CODIGO CHLY

OFICIAL DE CREDITO
Evaluacion Evaluacion OFICIAL OF RIESOC AL

Ricgo Alto | Riego Medio

3. En el caso que el oficial de riesgo ambiental y social obtenga como resultado de la
evaluacion que el crédito o el proyecto a financiar tenga un impacto ambiental y social
significativo , se propondra al cliente o socio la aplicaciéon de un plan de accién para
prevenir y reducir el impacto ambiental o social. Se adjuntara el plan de accién
firmado por el socio o cliente al comité de crédito, para su debida aprobacién;

4, El oficial de riesgo ambiental y social se encargara de monitorear el plan de accion.
En caso que el socio o cliente no cumpla con lo dispuesto en el plan de accion, el oficial
riesgo A&S, informara a la unidad de riesgo, para notificar al concejo administrativo
y tomar las acciones correctivas que correspondan.

I'\- ________________________________ o R o e ey e e
. DEBIDA DILIGENCIA i
i J =2 = J
| OFICL,
Evaluacion Evaluacion - | seadibar
Riego Alto | Ricgo Medio
| _i
-7 v
TOMA DE
DECISION

P

COMITE DE CREDITO ©
NIVEL DE APROBACION CON CONDICION

S

- — o — - ——————

‘

' OFICIAL DE CRECITO ¥ "

: OFICIAL DE RIESGO Plan de [ — DESEMBOLSO
" AMBIENTAL ¥ SOCIAL Accion 1

OFICIAL DE RIESGO L
[ AMBIENTAL ¥ SOCIAL J \‘h [ MONITOREO J

PASO 4
1. El oficial de riesgo ambiental y social con el area de marketing, realiza programas de
difusion de las politicas ambientales y sociales que ofrece la cooperativa;
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2. Eloficial de riesgo ambiental y social se encargara de las capacitaciones periodicas de
la actualizacion de las herramientas SARAS.

1. Elbuzon de quejas estara administrado por la unidad de riesgo, la misma que, una vez
analizada la queja o reclamo con el personal operativo, serd la responsable de emitir
una respuesta al cliente a nombre de la cooperativa. El formulario de quejas y
sugerencia se encuentra en el anexo 3.

PASO 5

1. El personal operativo tendra un control de las operaciones SARAS. En su anexo de
cartera y formulario de actividades e identificacion del riesgo ambiental y social-
ARASO0O1en fisico y digital.

A Agricultura | Medio Riesgo Gestion Ambiental | Gestionara el
medio manejo de
residuos solidos

de los pesticidas.

2. El oficial de riesgo ambiental y social, conjuntamente con el area de crédito
reportaran las operaciones SARAS que se han realizado semanalmente, y tendra su
respaldo en el anexo de cartera.

3. El oficial de riesgo ambiental y social a través de la unidad de riesgo, presentara su
informa anual.
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‘ MP-SARAS-01 MANUAL DE POLITICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE VERSION
SN

RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL 01.01

ANEXO 2. HERRAMIENTAS QUE SE DEBE APLICAR EN LA DEBIDA DILIGENCIA

1. Area del terreno en 2. Area construccién en M2 3. Nombre del cliente
M2 5.600 Julio JAcome Moncayo

30.000
4, Direccion fisica del terreno

3 Km. Al oeste via Babahoyo. Km 10 recinto la Virginia
5. Barrio, caserio y pueblo o ciudad |
La Virgina. Municipio Juan Montalvo
6. Uso anterior del terreno
Cultivo
7. Ubicacion tipo de zona (marque con x)
Residencial Comercial Mixta
Rural X Industrial '
8. Nombre de la zona: La Virginia, rio chico
- Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda.
Matriz de valoracion del riesgo asociado a la actividad, obra o proyecto a ser
financiado
SI PARCIAL NO NO
APLICA

ASPECTOS AMBIENTALES EVALUADOS
BIODIVERSIDAD
Afecta areas protegidas, bosques protectores,
paramos, humedales, bosques secos y otros lugares de
importancia ecolégica e hidrica de alcance local,
regional o nacional
Se ubica en zonas de riesgo natural o antropico:
inundaciones, incendios, deslizamientos, fallas
geologicas, etc.
AGUA
El uso y aprovechamiento del recurso hidrico puede
limitar el derecho de acceso al agua en calidad y
cantidad a terceros.
Los cuerpos hidricos reciben aguas residuales sin el
debido tratamiento previo
SUELO
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Reduce la fertilidad del suelo e incrementa el riesgo de
erosion y desertificacion

El uso de fertilizantes, pesticidas y otros agroquimicos
contamina el suelo

AIRE

Usa sustancias que contribuyen al cambio climatico

Genera gases o particulas que son liberadas
directamente al exterior sin el debido tratamiento
previo
RUIDO
Genera altos niveles de ruido ambiental que son
percibidos como una afectacion por parte de la
poblacion local
ENERGIA
El consumo de energia convencional se realiza sin
ningun criterio de ahorro o eficiencia
Se utiliza (o se planea hacerlo) fuentes de energia
renovables no convencionales
RESIDUOS y DESECHOS
La generacion de residuos solidos excede la capacidad
de ser gestionados por el operador del proyecto
Los residuos de aceites, lubricantes y otros quimicos
se vierten al sumidero (alcantarilla).
Se generan desechos quimicos peligrosos que no
pueden ser gestionados localmente
INSUMOS
Utiliza cantidades significativas de agroquimicos,
quimicos toxicos o materiales peligrosos (solidas,
liquidas o gaseosas)
Las sustancias quimicas, materiales peligrosos y/o
inflamables se etiquetan, manejan y almacenan de
forma segura

ASPECTOS SOCIALES Y LEGALES EVALUADOS
Cumple con la legislacion vigente, tanto ambiental y
laboral aplicables
El proyecto, obra o actividad implica el
reasentamiento involuntario de comunidades locales



MP-SARAS-01

MANUAL DE POLITICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
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VERSION
01.01

Podria generar algun tipo de impacto en poblaciones
indigenas, afroecuatorianas, montubias u otras
minorias

Se encuentra cercano a sitios de interés cultural,
monumentos, sitios religiosos, patrimonio
arquitectonico o arqueologico

Tiene una alta probabilidad de afectacion de salud y
seguridad de los trabajadores y/o presenta
condiciones de trabajo precarias

Registra o ha registrado episodios significativos de
accidentalidad en el trabajo, multas, sanciones o
denuncias laborales.

Presenta reportes negativos en los medios de
comunicacion, campaiias o acciones de ONG en contra
de la actividad o proyecto a financiar; o existe
oposicion de la comunidad
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MESARAS 9 RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL 01.01

ANEXO 3 FORMULARIO DE QUEJAS Y SUGERENCIA
FORMULARIO DE QUEJAS Y SUGERENCIA SARAS
A través de este formulario puede expresar sus opiniones, inquietudes, iniciativas,
propuestas de mejora o comentarios sobre cualquier aspecto del Sistema de
Administracion de Riesgo Ambiental y Social, asi como poner de manifiesto
cualquier actuacion irregular detectada en el funcionamiento de los servicios que
presta la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda Los Rios

Nombre:
Apellido:
Cedula:
Ubicacion:
Teléfono:

Correo:

Vinculacion con la Cooperativa

Socio ' Cliente ~ Persona
- externa
Denominacién Unidad o | | Fecha de la incidencia
Servicio
| Marque la casilla que procéda
Sugerencia | | Queja

Motivo de la Sugerencia 0 queja

| Indique el medio por el que desea tener constancia de la presentacion de su

' sugerencia o queja:

' Correo electronico ' Carta

' Recibidala queja o sugerencia, la unidad o servicio"responsable de su gestion

- informara al interesado de las actuaciones realizada en el plazo de 20 dias habiles.

Fechay firma del interesado
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